ПРИЛОЖЕНИЕ 

к Договору на оказание Услуг связи 

РЕГЛАМЕНТ

 ОКАЗАНИЯ УСЛУГ телефонной связи
1. СОСТАВ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ СВЯЗИ

1.1. Оператор предоставляет Абоненту доступ к сети местной телефонной связи, обеспечивает
возможность пользования услугами местной телефонной связи и возможность доступа
к сети оператора(-ов) связи, оказывающего (-их) услуги внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи, автоматическим способом или с помощью телефониста.

1.2. Оператор предоставляет Абоненту услуги коммутируемой местной телефонной связи сети общего пользования с выделением в пользование номеров телефонной сети общего пользования из плана нумерации городской телефонной сети с кодом географической зоны нумерации ABC= 845, указанных в «Заказе» Услуги.

1.3. Оператор на основании обращения Абонента оказывает также иные услуги, технологически
неразрывно связанные с услугами телефонной связи; услуги телематических служб; услуги передачи
данных.

1.4. Оператор при предоставлении услуг местного телефонного соединения обеспечивает
предоставление Абоненту:

1)   доступа к системе информационно-справочного обслуживания;

2)   возможности бесплатного круглосуточного вызова экстренных оперативных служб.

1.5. Оператор при предоставлении услуг местного телефонного соединения обеспечивает
предоставление Абоненту доступ к системе информационно-справочного обслуживания. Указанные услуги оказываются на основании лицензий, выданных Федеральной службой по надзору в сфере связи, указанных в Договоре.

1.6. Абоненту по его требованию могут быть включены Дополнительные Виды Обслуживания (далее - «ДВО») из списка предоставляемых Оператором. Информация о них вносится в Заказ к основному Договору. Оплата услуг ДВО производится совместно с оплатой услуг местной телефонной связи, на основании счетов выставленных Оператором.

2. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ДОСТУПА И УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ  

2.1. Работы по организации доступа к Услуге производятся после полной оплаты Абонентом первоначальных (инсталляционных) платежей по настоящему Договору. Срок организации Услуги определен Заказом к основному Договору. При падении температуры воздуха ниже -10 градусов Цельсия монтаж кабеля не проводится, а срок организации Услуги увеличивается на время, в течение которого держится температура ниже -10 градусов Цельсия. Сведения о температуре в регионе, где производится организация Услуги устанавливаются в соответствии с официальными данными Федеральной службы по гидрометеорологии и мониторингу окружающей среды, размещаемыми на сайте http://www.meteoinfo.ru/. О невозможности производства работ по причине низкого температурного режима Оператор уведомляет Абонента по телефону, указанному в Заказе.
2.2. По завершении работ организации доступа к Услуге и демонстрации надлежащего функционирования, Абонент обязан принять Услугу, о чем ставится соответствующая подпись в Заказе к основному Договору. В том случае, если в течение 3 (трех) суток с момента организации доступа к Услуге Абонент не подписывает принятие Услуги и не предоставляет Оператору письменного мотивированного отказа в принятии, Услуга считается принятой с момента организации доступа к Услуге. В случае необходимости демонстрация работоспособности Услуги, может быть выполнена представителем Оператора с использованием оборудования Оператора

2.3. Для пользования Услугой Абонент приобретает необходимое оборудование самостоятельно.

2.4. Абонентский(ие) номер(а), выделенный(ые) Абоненту при заключении Договора, вид (тип), схема включения и адрес установки пользовательского (оконечного) оборудования указаны в Заказе на рассматриваемую Услугу, являющемуся неотъемлемой частью Договора.

2.5. При заключении Договора Абонентом представлены следующие документы, являющиеся неотъемлемой частью настоящего договора и подтверждающие право собственности либо право владения и/или пользования помещением, в котором установлено пользовательское (оконечное) оборудование:

  Договор аренды (субаренды)          Свидетельство о праве собственности 

 Договор купли-продажи;                  Другое ______________________________________________. 

2.6. Условия доступа к услугам автоматической внутризоновой телефонной связи и к услугам автоматической междугородной и международной телефонной связи, выбор оператора(ов), оказывающего(их) услуги междугородной и международной телефонной связи, а также иные условия оказания Услуг указаны в Заказе. Перечень кодов выбора Абонентом оператора сетей международной и междугородной телефонной связи при каждом вызове находится на сайте Оператора http://gals-telecom.ru/.
2.7. Способ доставки счетов и адрес для доставки счетов на оплату Услуг указаны в п.п. 3.6 и 8.3 Договора.
3. ПОРЯДОК РАСЧЁТОВ ЗА  УСЛУГИ

3.1.  Форма расчета: безналичная. Оплата Услуг производится через банки или иные кредитные учреждения. 

3.2. Система оплаты (тарифный план обслуживания — далее ТПО) по каждой телефонной линии указана в Заказе на услугу телефонной связи, являющемуся неотъемлемой частью Договора. 

3.3. Оплата услуг местной телефонной связи осуществляется в соответствии с ТПО, выбранным Абонентом (указан в Заказе).

3.4. Учёт продолжительности местного телефонного соединения ведётся в соответствии с принятой Оператором связи единицей тарификации – в минутах.

3.5. Продолжительность местного соединения отсчитывается с 1-ой (первой) секунды после ответа вызываемого оборудования до момента отбоя вызывающего или вызываемого оборудования или оборудования, заменяющего пользователя в его отсутствие. Телефонное соединение продолжительностью менее 3 (трех) секунд не учитывается в объеме оказанных услуг местной телефонной связи. Тарификация первой и последующих минут соединения осуществляется за полную минуту. Звонки от Абонентов Оператора на номера (8452) 677-502, (8452) 677-501, (8452) 677-505 не тарифицируются.

3.6. Оператор связи выставляет Абоненту: счета на оплату Услуг, которые оплачиваются Абонентом в порядке, предусмотренном Договором

3.7. Оператор связи вправе выставлять Абоненту счета за оказываемые другими операторами связи услуги, за оказываемые Оператором связи и другими лицами информационно-справочные и сервисные услуги, на основании заключенных с указанными операторами связи и другими лицами договоров. 

3.8. Основанием для выставления счетов (платежных требований)  являются данные, полученные с помощью оборудования, используемого для учета объема оказанных Услуг.  

3.9. По обращению Абонента Оператор связи производит детализацию счета, заключающуюся в предоставлении дополнительной информации об оказанных Услугах, за отдельную плату в соответствии с установленным Оператором связи тарифом.

3.10. Счета-фактуры выставляются Оператором связи в соответствии с действующим законодательством РФ.

3.11. При применении абонентской системы оплаты, оплата за неполный месяц на момент подключения, производится из расчета 1/30 суммы ежемесячной абонентской платы за Услуги за каждый день предоставления Услуги. Все последующие ежемесячные платежи осуществляются Абонентом на основании счетов Оператора.

3.12. Все цены, установленные в Заказах к основному Договору указаны в  рублях РФ.

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

4.1. Оператор связи и Абонент имеют права и обязанности в соответствии с Правилами оказания услуг телефонной связи.

4.2. Права и обязанности Оператора связи.

4.2.1. Оператор связи обязуется предоставить Абоненту возможность пользования Услугами с применением выделенного(ых) абонентского(их) номера(ов), физической(их) линии(ий), после выполнения Абонентом обязательств по оплате первоначального платежа, указанного в п. 3.4 Договора. 

Дата подключения Услуги и время начала пользования телефонной связью указывается в Заказе.

4.2.2. В случаях нарушения местной телефонной связи не по вине Абонента Оператор связи производит перерасчет абонентской платы при наличии обращения Абонента о неисправности телефонной связи по телефонам, указанным в п. 2.3.9. Договора, а также при наличии письменного заявления  на перерасчет от Абонента. 

4.2.3. Оператор связи обязан устранять по заявлению Абонента неисправности, препятствующие пользованию Услугами в сроки, установленные разделом 8 настоящего Регламента. 

4.2.4 Оператор связи имеет право, при предоставлении Абоненту доступа к сети местной телефонной связи, обусловленного прохождением сигнала через ведомственную телефонную сеть третьего лица, требовать от Абонента письменного гарантийного обязательства на обслуживание телефонных номеров ведомственной телефонной сетью с указанием сроков обслуживания (либо с пометкой «бессрочно»). 

4.2.5 Оператор связи имеет право приостановить оказание Услуг до устранения нарушений в случаях, предусмотренных п.п.5.4. и 5.5 настоящего Регламента.

4.2.6 Оператор связи вправе приостановить доступ Абонента к сети телефонной связи на период проведения профилактических работ и работ по реконструкции (модернизации) сети, о производстве которых Абонент извещается посредством в порядке, предусмотренном п.8.3. Договора или с помощью автоинформатора.

4.3. Права и обязанности Абонента.

4.3.1. Абонент обязуется оплатить услугу по предоставлению доступа к сети местной телефонной связи в сроки, установленные п. 3.4 Договора.

4.3.2. Абонент обязан вносить плату за Услуги в полном объёме в соответствии с действующими тарифами и в сроки, определённые Договором.

4.3.3. Абонент обязан обеспечить беспрепятственный доступ представителя Оператора связи, предъявившего соответствующее удостоверение, в телефонизированное помещение Абонента для проведения осмотра, ремонта и технического обслуживания устройств и средств связи.

4.3.4. Абонент обязан не подключать к абонентской линии оборудование, не имеющее документа о подтверждении соответствия установленным требованиям.

4.3.5. Абонент обязан сообщать Оператору связи в срок, не превышающий 60 (шестьдесят) дней  о прекращении своего права владения и (или) пользования телефонизированным помещением. А также сообщать об изменении наименования (фирменного наименования) и адреса выставления счета, адреса местонахождения юридического лица, почтового адреса, банковских и иных реквизитов в срок, предусмотренный п. 8.4 Договора.

4.3.6. Абонент обязан сообщать о ликвидации задолженности по оплате Услуг с предъявлением Оператору связи копии платежного документа. 

4.3.7. Абонент обязан не допускать использования телефонных линий для проведения лотерей, голосований и других интерактивных технологий без согласования с Оператором связи.

4.3.8. Абонент имеет право требовать перерасчета платы за Услуги в порядке, установленном п. 4.2.2 настоящего Регламента, или возврата средств, уплаченных за Услуги, в период отсутствия телефонной связи не по вине Абонента (при наличии письменного заявления от Абонента). 

4.3.9. Абонент обязан в соответствии с п.25г Правил оказания услуг телефонной связи предоставить Оператору связи при заключении настоящего договора и в дальнейшем не позднее 10 (десятого) числа первого месяца каждого квартала заверенный уполномоченным представителем Абонента список лиц, использующих пользовательское (оконечное) оборудование Абонента, в котором указаны их фамилии, имена, отчества, места жительства и реквизиты основного документа, удостоверяющего личность (далее – «список лиц») по типовой форме, представленной Оператором при заключении Договора. 

4.3.10. Абонент вправе сменить выбранный ранее ТПО. Смена ТПО производится при получении письменного уведомления от Абонента только с первого числа нового расчетного периода (месяца); уведомление о желании изменить ТПО должно быть направлено Оператору не позднее 20 числа месяца, предшествующего месяцу изменения тарифного плана.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1 Оператор связи и Абонент несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации, Правилами оказания услуг телефонной связи Договором и настоящим Регламентом.

5.2  Временно отключенное пользовательское (оконечное) оборудование может быть включено лишь после устранения Абонентом нарушений, перечисленных в пункте 5.4. и 5.5. настоящего Регламента, компенсации убытков и внесения платы за обратное включение.

5.3  Оператор связи не несет ответственности за отсутствие возможности оказывать Услуги Абоненту, в случае, если при оказании Услуг используется телефонная сеть (оборудование связи), находящаяся в собственности третьего лица и имеющая выход на сеть Оператора связи, при нарушении собственником указанной телефонной сети (оборудования связи) обязательств по обеспечению обслуживания пользовательского (оконечного) оборудования Абонента.

5.4 Оператор связи имеет право приостановить оказание Услуг в случае нарушения Абонентом требований, установленных Федеральным законом «О связи», Правилами оказания услуг телефонной связи и настоящим договором, в том числе нарушения сроков оплаты оказанных ему Услуг, определённых условиями настоящего договора, нарушения Абонентом правил эксплуатации пользовательского (оконечного) оборудования, содержания в неисправном состоянии абонентской линии и оборудования сети электросвязи, находящегося в телефонизированном помещении, использования на сети оборудования, не имеющего документа о подтверждении соответствия установленным требованиям, до устранения указанных нарушений. 

5.5  Оператор связи имеет право незамедлительно приостановить доступ Абонента к сети электросвязи путем временного отключения оконечного оборудования в случае использования без предварительного согласования с Оператором связи телефонных линий для проведения лотерей, голосований, конкурсов, викторин, опросов и других мероприятий, приводящих к нарушению работоспособности оборудования и устройств связи, до устранения вышеперечисленных нарушений.

5.6  После устранения обстоятельств, которые повлекли временное приостановление оказания Услуг, возобновление оказания Услуг производится в срок до трёх рабочих дней.  

5.7  В случае применения к Оператору связи уполномоченными органами санкций за непредоставление или несвоевременное предоставление в соответствии с Правилами  взаимодействия операторов связи с уполномоченными государственными органами, осуществляющими оперативно-розыскную деятельность, утвержденными постановлением Правительства РФ от 27 августа 2005 г. №  538, списка лиц вследствие невыполнения Абонентом подпункта 4.3.9. настоящего Регламента, Оператор связи имеет право предъявления к Абоненту обратного требования (регресса) об уплате суммы санкций, а Абонент обязан уплатить указанную сумму в течение 10 (десяти) календарных дней после получения от Оператора связи требования и счета. 

5.8 Уплата санкций не освобождает Стороны от исполнения обязательств по Договору. 

5.9 Оператор не несет ответственности за ухудшение качества предоставления дополнительной услуги ДВО «Определитель номера вызывающего абонента», вызванное ненадлежащей работой технических средств сторонних операторов связи.

6. ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И ПРЕКРАЩЕНИЯ УСЛУГ

6.1   Услуга, предусмотренная данным Регламентом может быть изменена:

- по соглашению Сторон.

- По письменному извещению Абонента Оператором в связи с вводом в эксплуатацию новых автоматических телефонных станций, реконструкцией местных телефонных сетей и проведением других технических мероприятий.    


- По заявлению Абонента, в случае:

- реорганизации Абонента;

- изменения объема или (и) вида Услуг.

6.2  Действие договора в части оказания услуги, предусмотренной настоящим Регламентом, прекращается в случае прекращения у Абонента права владения и пользования помещением, в котором установлено пользовательское (оконечное) оборудование. 

6.3  Оператор вправе, письменно уведомив Абонента, в одностороннем порядке отказаться от Договора, как в целом, так и в части отдельной Услуги в случаях:

- 
запрета органов управления зданием и/или многоквартирным домом, в котором Абоненту оказываются Услуги, на дальнейшее размещение или эксплуатацию в этом доме сети связи Оператора;

- 
понуждения органом управления здания и/или многоквартирным домом Оператора вносить плату за размещение сети связи в данном доме;

- 
отказа оператора связи (владельца Абонентской линии), с помощью которой Абоненту оказываются Услуги по доступу к сети связи Оператора, от дальнейшего предоставления Абонентской линии Оператору для оказания Абоненту Услуг, при условии, что Оператор не нарушал свои обязательства перед владельцем Абонентской линии.

7. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

7.1.  Подключение своей Учрежденческой Автоматической Телефонной Станции (УАТС) к сети Оператора:

В случае подключения УАТС к сети Оператора в момент заключения договора Абонент обязан сообщить Оператору полную информацию о подключаемой УАТС, внеся данные в Заказ соответствующей Услуги. 

В случае подключения УАТС к существующим абонентским линиям Абонент обязан сообщить в письменном виде Оператору полную информацию о подключаемой УАТС для согласования конфигурации внешних интерфейсов.

Для подключения УАТС в обязательно порядке необходимо согласовать:

· тип подключения и тип сигнализации;

· конфигурацию УАТС, для проверки возможности стыка с использованием запрашиваемого вида подключения;

· границу ответственности сторон.

В случае отсутствия у Абонента предварительных Договоров с Оператором на техническое обслуживание данного вида УАТС, тестирование и сдача услуг Абоненту производится с привлечением ответственного технического представителя Абонента, либо представителя поставщика УАТС. Решение организационных вопросов и ведение переговоров с поставщиком УАТС, является обязанностью Абонента.

7.2. Настоящий Регламент является приложением к настоящему Договору на оказание услуг связи вступает в силу с момента его подписания Сторонами и рассматривается как неотъемлемая часть Договора.

8. ПОРЯДОК УСТРАНЕНИЯ НЕИСПРАВНОСТЕЙ И ПРОВЕДЕНИЯ ПРОФИЛАКТИЧЕСКИХ РАБОТ

8.1. При возникновении неисправностей, препятствующих пользованию Услугами, Абонент обращается к представителю Оператора по телефону, либо путем направления сообщения по электронной почте. Номера телефонов и адрес электронной почты для обращений указываются в Договоре.

8.2. Получив Заявление Абонента о неисправности, Оператор осуществляет ее регистрацию.

8.3. Оператор в срок не более 1 (одного) рабочего дня после получения Заявления Абонента проводит диагностику неисправности и сообщает Абоненту причину неисправности и предполагаемый срок устранения.

8.4. Нормативный срок устранения неисправностей, возникших по вине Оператора и препятствующих пользованию Услугами, составляет не более 5 (Пяти) рабочих дней со дня поступления обращения Абонента о неисправности.

8.5. В случае если неисправность вызвана крупной аварией на сети связи Оператора, затрагивающей более одного Абонента (авария на магистральных линиях, станционном оборудовании и т.п.) диагностика проводится в максимально возможный срок и Оператор незамедлительно приступает к ликвидации аварии

Нормативный срок устранения крупных аварий составляет:

- авария станционного (узлового) оборудования - в срок не более 5 (Пяти) рабочих дней;

- авария магистральной линии связи – в срок не более 7 (Семи) рабочих дней. 

8.6. Абонент обязан оказывать Оператору содействие в устранении неисправностей и аварий, произошедших на участке сети Оператора, расположенном в пределах здания и/или многоквартирного дома, где Абоненту оказываются Услуги, путем обращения от своего имени в органы управления здания и/или многоквартирного дома с просьбой осуществить допуск сотрудников Оператора в нежилые помещения данного здания с целью устранения неисправностей на сети связи. 

8.7 В случае нарушения Оператором нормативных сроков устранения неисправностей и аварий Оператор несет ответственность за неоказание либо ненадлежащее оказание Услуг в порядке, определенном Договором и  законодательством РФ.

8.8. В случае если для диагностики и (или) устранения неисправности, возникшей по вине Оператора, требуется выезд сотрудника Оператора к месту установки оконечного оборудования Абонента, данный выезд осуществляется бесплатно. При этом если в результате диагностики будет установлено, что неисправность произошла не по вине Оператора (нарушение целостности Абонентской линии в помещении Абонента, некомпетентная настройка оборудования самим Абонентом либо третьими лицами и т.п.), Оператор вправе взыскать с Абонента стоимость Услуги выезда специалиста и стоимость работ по устранению неисправности, согласно действующему прейскуранту Оператора.

8.9 Оператор вправе прерывать оказание Услуг для проведения профилактических (регламентных) работ в сети связи Оператора. При этом допускается полное или частичное прерывание Услуг. Оператор вправе осуществлять технологические перерывы общей продолжительностью не более чем на 8 (Восемь) часов в месяц. 



